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TRANSITION ENTRE DEUX WORKFLOWS VISANT À AMÉLIORER LE 
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CLÉMENT GONELLE 

 

RÉSUMÉ 

 

Ce document présente l’ensemble de mon travail au sein de CoeurWay, une entreprise basée à 

Chicoutimi. L’entreprise a pour objectif de créer une application visant à aider les 

professionnels de la santé en leur faisant gagner du temps lors des rencontres avec les patients. 

 

Le projet d’intervention que j’ai réalisé chez CoeurWay visait à améliorer le fonctionnement 

en interne de l’entreprise en effectuant une transition entre leur ancien Workflow et le nouveau 

à mettre en place. En effet, malgré la jeunesse du projet, CoeurWay se trouvait dans une 

situation où le workflow qui avait été mis en place au départ ne correspondait plus aux attentes 

et aux réels besoins de l’entreprise.  

 

Le projet avait donc comme objectif principal de mettre en place le nouveau workflow afin 

qu’il soit fonctionnel pour les employés de chez CoeurWay et qu’ils puissent rester efficaces 

dans leur gestion des tâches. 

 

L’objectif secondaire du projet d’intervention était d’avancer au maximum sur l’intégration 

des logiciels utilisés par l’entreprise à l’intérieur du workflow afin de réduire le nombre de 

tâches à réaliser manuellement par les employés. Cela a pour but de maximiser la productivité 

des employés et de faciliter la création de tâches ainsi que leur visibilité associée. 
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INTRODUCTION 

 

Le domaine de la santé est sans-doute celui dans lequel la relation entre professionnel de la 

santé et le patient est essentielle (Menvielle et al., 2022; Ertz et Patrick, 2020). Or, depuis 

plusieurs années, cette relation se détériore notamment par manque de temps mais surtout par 

perte de temps dans la gestion des dossiers associés au patient (Tandon et al., 2023). La crise 

sanitaire a renforcé cette problématique (Ertz et al., 2022; Quenum et Ertz, 2020). Les 

conditions de travail de professionnels de la santé ayant grandement évolué depuis plusieurs 

années et la crise sont venus renforcer les mauvaises conditions déjà existantes mais surtout la 

difficulté pour les professionnels de la santé d’éprouver du bien-être dans leurs semaines de 

travail. CoeurWay a vu cette problématique et a donc saisi une opportunité de créer une 

solution permettant d’améliorer le quotidien des professionnels de la santé quelle que soit leur 

profession. Ainsi l’application que CoeurWay souhaite créer serait une solution pour répondre 

à un besoin de gagner du temps pour améliorer à la fois leur quotidien mais aussi remettre en 

avant la relation patient-soignant qui a quelque peu disparu pour essayer de gagner du temps. 

L’application aurait également pour objectif de proposer des conseils aux patients afin 

d’adopter de meilleures habitudes de vie. 

L’entreprise est actuellement confrontée à un workflow qui ne répond plus aux attentes des 

dirigeants et des employés. Que ce soit en termes de coût ou en termes de fonctionnalités, 

d’intégrations, le workflow présent n’était plus adapté aux besoins de CoeurWay. Ainsi, il a 

été convenu que le workflow devait changer. L’entreprise a constaté que le workflow actuel 

n’offrait pas forcément d’évolution intéressante et que celui-ci manquait de possibilités 

d’intégration. De plus le coût du workflow est bien trop élevé par rapport à l’efficience qu’il 

offre. CoeurWay était donc confronté à cette problématique qui a été le sujet de mon projet 

d’intervention. 

A travers ce rapport résumant mon projet d’intervention, je vais décrire comment la transition 

du workflow a été réalisée ainsi que les intégrations effectuées dans le nouveau workflow. Je 

vais commencer par décrire la situation présente à mon arrivée et ensuite étape par étape les 

actions réalisées pour mener à bout ce projet d’intervention. Le projet d’intervention tourné 

essentiellement autour de l’utilisation de Clickup et donc je vais décrire le fonctionnement de 
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cette plateforme en appuyant sur les avantages qu’elle offre. Je parlerai ensuite des intégrations 

faites, c’est-à-dire de comment j’ai pu lier des logiciels entre eux ou à Clickup, de la manière 

dont cela a été fait et de ce qu’elles offrent. Enfin je conclurai sur les possibilités d’intégrations 

qui sont encore possible mais qui n’ont pas pu être réalisées soit par manque de compétences 

pour la réalisation ou à cause d’autres soucis liés aux logiciels. 

L’ensemble de mon projet d’intervention tourné autour de l’optimisation du système interne à 

l’entreprise, je n’ai donc pas directement utilisé l’application que CoeurWay développe.  

L’entièreté de mon intervention a été centré sur comment améliorer le transfert d’informations 

entre les parties de l’entreprise afin que les informations puissent être tracées, consultées et 

clarifiées pour tous. 
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PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE COEURWAY ET DU SYSTÈME EN PLACE 

1.1 Présentation de CoeurWay 

CoeurWay est une start-up crée à Chicoutimi au Québec en 2021 par Antoine et Marie Lavoie. 

L’idée de la création de CoeurWay est venu durant la crise sanitaire du Covid-19. En tant 

qu’anciens professionnels de la santé, ils ont remarqué que le bien-être des professions de ce 

milieu est constamment sous pression à cause d’une perte de temps liée à la quantité de 

documents concernant la santé du patient. Le travail des soignants est actuellement plus 

concentré sur le remplissage de documents liés au patient plutôt qu’à développer une certaine 

relation de confiance entre patient et soignant. De plus, le traitement de documents 

administratifs est une tâche qui peut être particulièrement répétitive et fatigante dépendamment 

de la longueur de ceux-ci. Cela contribue à nuire à la qualité du travail des personnels soignants 

mais aussi à générer un environnement dans lequel le bien-être que ce soit du patient ou du 

soignant est plus stressant qu’autre chose, réduisant ainsi la qualité de la rencontre ou des soins 

prodigués. Il était donc urgent selon les créateurs de CoeurWay de créer une solution innovante 

afin de contrer ce phénomène qui globalement tend à s’accentuer si celui-ci n’est pas 

sérieusement pris en compte.  

L’application proposée et actuellement en développement se concentre sur le fait d’enregistrer 

les conversations vocales entre le patient et le soignant et d’en retranscrire le contenu grâce à 

l’intelligence artificielle. Plus tard, les informations seront extraites afin de pouvoir compléter 

le dossier patient et donc simplifier le traitement de documents énoncé précédemment. 

L’entreprise comptait 9 personnes au moment de mon arrivée et l’équipe est actuellement 

composée de 12 personnes travaillant sur le projet. L’entreprise est en croissance et participe 

à de nombreux évènements pour les PME. Que cela soit des concours ou des subventions, 

l’entreprise cherche du financement essentiel pour que celle-ci puisse continuer de vivre étant 
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donné que le produit est encore en développement. L’entreprise s’est développée à l’INKUB 

Desjardins de Chicoutimi mais étant donné la croissance de celle-ci, elle a déménagé vers de 

nouveaux locaux au début du mois de mai afin de pouvoir continuer de se développer.  

 

1.2 Le système déjà en place  

Initialement, CoeurWay utilisait un workflow basé sur l’utilisation de Zoho. Zoho est une 

entreprise regroupant un grand nombre de logiciels généraux tel qu’une application de mail, 

une application de documents textes, de tableurs ou encore un logiciel CRM, un logiciel 

d’ERP. L’avantage de Zoho est que l’ensemble de ses logiciels et applications sont 

interconnectés. Cela facilite le transit d’information entre chaque partie d’où son utilisation 

chez CoeurWay. La suite Zoho permet de réaliser des opérations basiques et de regrouper la 

majorité des logiciels ou applications utiles dans toute entreprise.  

Sur le papier Zoho semble être la solution optimale étant donné la multitude de possibilités que 

la plateforme offre, il est donc légitime de se demander pourquoi changer de workflow si celui-

ci peut pratiquement tout offrir.  

Là où Zoho peut se montrer limitant est dans le fait que ce soit une plateforme qui se veut 

généraliste, ainsi il est plus difficile de répondre aux attentes de toutes les entreprises utilisant 

la plateforme. Les fonctionnalités présentes sur la plateforme ne sont pas poussées pour 

répondre aux attentes spécifiques de CoeurWay. De plus le prix de la plateforme était 

relativement élevé comparé à d’autres logiciels permettant les mêmes choses mais également 

plus de personnalisation pour mieux répondre aux attentes. Ainsi il a été décidé que le 

Workflow changerait d’application, vers une application où la personnalisation est propre à 

chacun et dans laquelle il est possible de pratiquement tout modifier afin que celui-ci puisse 

être efficient pour l’entreprise. 
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CHOIX DE LA NOUVELLE PLATEFORME POUR LE WORKFLOW 

2.1 Choix de la nouvelle plateforme pour le workflow 

Pour le nouveau workflow, la plateforme a été choisie au préalable par Antoine en tant que 

directeur de la production de CoeurWay. Il souhaitait créer un nouvel espace de travail et 

pouvoir en faire quelque chose d’interactif et de visuel, permettant aux employés de chez 

CoeurWay de pouvoir également créer et mettre en place un espace de travail propre à eux. 

Son choix s’est arrêté sur la plateforme Clickup, une plateforme pour la gestion de projet, 

permettant de fixer des objectifs aux membres de l’espace de travail en leur affectant des 

tâches. La plateforme est modifiable selon les besoins de l’entreprise. Celle-ci permet une 

personnalisation très poussée permettant à l’entreprise de créer et de mettre en place un espace 

de travail propre à l’entreprise, qui est adapté aux réels besoins et qui peut évoluer selon à la 

fois les besoins de l’entreprise mais aussi selon les besoins des employés. En effet, ce que les 

employés souhaitent voir dans leur espace de travail est personnalisable, ils peuvent adapter 

les données et informations auxquelles ils souhaitent accéder. 

Le choix de Clickup a aussi été motivé par les possibilités d’intégrations qui sont offertes pour 

les automatisations à l’intérieur de la plateforme. En effet la plateforme offre de base un grand 

nombre d’interactions avec d’autres logiciels tels que la suite Microsoft 365, Discord, GitHub, 

Hubspot. Ces interactions sont des avantages pour la plateforme puisqu’ainsi il est facile de 

développer un réseau entre les plateformes. L’interconnectivité des plateformes permet de 

facilité le transfert des données et des informations entre celles-ci. Les interactions sont ce qui 

permet de donner vie au réseau d’applications et de plateforme utilisées par l’entreprise. 

L’objectif est que la plateforme finale soit interactive et que ce soit facile pour les employés 

de se retrouver dans celle-ci. Même si d’apparence il peut sembler qu’utiliser une plateforme 

pour gérer les tâches est une perte de temps, le fait de pouvoir interagir avec celle-ci en la 

mettant à jour, en changeant ses caractéristiques et ses propriétés, les gens en charge de sa 
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réalisation ou encore les documents associés à celle-ci, cela permet de la rendre plus complète 

et le suivi est possible. La personne assignée à la tâche peut suivre les mises à jour de celle-ci, 

cela contribue à limiter la perte d’informations qui peut avoir lieu dans la communication au 

sein d’une équipe. En effet, si les informations énoncées sont à chaque fois inscrites dans les 

tâches, cela permet de suivre l’évolution et de pouvoir s’y référer en cas de besoin. Ainsi 

l’employé évite de perdre du temps à chercher l’information et peux être plus productif. 

 

2.2 Présentation de Clickup 

Clickup est, comme dit précédemment, une plateforme permettant de simplifier la mise en 

place de tâches et d’objectifs pour les employés. La plateforme permet de faire un suivi de ces 

tâches en proposant différentes options pour en visualiser l’avancement. Via des filtres selon 

certains critères, il est possible de regrouper les tâches selon les gens qui y sont associés ou 

encore la priorité de réalisation des tâches. La plateforme offre des options de visualisation des 

tâches tels que des graphiques, des tableaux ou simplement des listes, pour faciliter le suivi il 

est possible aussi de visualiser les tâches selon un calendrier ou une timeline, la plateforme 

offre la possibilité de créer des diagrammes de Gantt qui sont utiles pour le suivi dans le temps 

des tâches liées à un projet. La plateforme offre la possibilité également de suivre le temps que 

les employés mettent à réaliser les tâches, ou même d’associer un temps de travail à la tâche. 

Cette option permet gérer la charge de travail des employés et d’attribuer des tâches en fonction 

de leur temps de travail, si celui-ci est surchargé cela permet de visualiser rapidement si 

l’attribution des tâches est possible et si l’ensemble des tâches attribuées sont théoriquement 

réalisables pour l’employé ou si celui-ci a un emploi du temps plutôt chargé.  

En clair Clickup permet de favoriser le partage d’information entre les employés, de créer des 

tâches et de les gérer au sein d’un projet, les automatismes qui peuvent être créés simplifie la 

gestion ou la mise en place de processus qui peuvent faire perdre du temps si la réalisation est 

systématiquement manuelle. 
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2.2.1 Formation : 

Lorsque j’ai commencé à utiliser Clickup, comme il s’agissait d’un nouveau logiciel pour moi, 

il fallait que je me forme. La plateforme propose des formations afin de mieux comprendre et 

de mieux utiliser les différents outils proposés. Il y a 3 formations de bases permettant de bien 

prendre en main la plateforme. Ces 3 formations permettent à l’issue de celles-ci d’obtenir des 

certifications mais surtout elles permettent chacune de mieux comprendre le fonctionnement 

plus ou moins avancé des fonctionnalités de Clickup. 

La première formation consiste à explorer les fonctionnalités de bases de Clickup telles que la 

création de tâche, la seconde des fonctionnalités plus avancées comme le time-tracking par 

exemple et enfin la troisième permet d’explorer les différentes options d’autorisation ou non 

pour les utilisateurs de l’espace de travail avec la création et l’affectation de rôles. 

 

 

Figure 1 : Certificats d’apprentissage Clickup 

 

2.3 Fonctionnement de Clickup : 

Clickup est une plateforme permettant de suivre les activités de l’entreprise et de faciliter la 

transmission d’information en interne.  

Pour commencer à utiliser Clickup il faut créer un espace de travail dans lequel les 

collaborateurs pourront être ajoutés. Ces collaborateurs auront accès aux éléments qui leur 

seront autorisés dans cet espace de travail. Il est possible d’utiliser un modèle de base afin de 
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gagner du temps grâce à des espaces et des listes déjà créés par d’autres utilisateurs de 

l’application Clickup. Pour le projet de CoeurWay, il n’y a pas eu d’utilisation de modèles 

pour la création de l’espace de travail. Cependant des modèles ont été utilisés comme bases de 

travail pour les différents sous-espaces consacrés aux différents départements de l’entreprise. 

A l’intérieur de l’espace de travail, il est possible de créer des sous-espaces qui permettent par 

exemple de séparer seront les différentes parties de l’entreprise les tâches, par exemple un 

espace associé à la partie finance, un espace associé à la partie ressources humaines etc… 

Ces espaces peuvent ensuite être modulés en fonction des différents besoins. Il est possible de 

créer des dossiers à l’intérieur de ceux-ci, des dossiers qui contiendront des listes de tâches. 

Cette arborescence est un avantage puisqu’elle permet d’avoir une clarté non-négligeable et 

permet, si elle est respectée dans la création de tâche, de retrouver facilement les tâches créées 

pour quiconque recherche quelque chose de spécifique.  

 

 

Figure 2 : Arborescence d'un espace, ici l'espace du département gestion 

 

En choisissant une liste, il est possible d’en obtenir le menu déroulant. Ce menu déroulant 

propose toutes les options liées à une liste de tâches notamment les champs personnalisés, les 

automatisations propres à cette liste mais aussi les statuts des tâches qui y sont inscrites.   
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Figure 3 : Menu déroulant d'une liste permettant d'en modifier les paramètres 

 

2.3.1 Création de tâches : 

Pour créer une tâche, il y a plusieurs possibilités que ce soit via des boutons, à l’intérieur des 

listes, par des commandes ou encore par des automatisations. La création de tâches est le cœur 

du fonctionnement de Clickup. Ce sont ces tâches-là qui font tout l’intérêt de la plateforme. 

Les tâches lors de leur création demandent plusieurs éléments qui sont eux-mêmes modifiable, 

j’y reviendrai plus loin.  

 

Pour créer une tâche il faut d’abord lui donner un nom, logiquement celui-ci est lié à la tâche 

en question. Le nom de la tâche pouvant ne pas être suffisant pour décrire ce qu’il y a à faire 

et pour ne pas surcharger le visuel de l’espace de travail avec un nom trop long, il est possible 

de rajouter une description. Cette description, visible lorsque la tâche est sélectionnée, permet 

de décrire la totalité de la tâche à effectuer et donc de permettre à la personne en charge de la 

réaliser de mieux comprendre le travail à faire. La personne en charge de la tâche peut être 

assignée directement lors de la création de celle-ci. 
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Figure 4 : Menu de création de tâche 

 

 Il est possible d’associer une personne à une tâche et donc de faire en sorte que celui-ci 

comprenne facilement ce qu’il a à faire. Le fait de l’associer fait que la personne en question 

reçoit une notification d’assignement de la tâche et en plus s’il décide de voir uniquement les 

tâches qui lui sont assignées, alors elle apparaitra. Le fait de pouvoir assigner une tâche à une 

ou plusieurs personnes pour le gestionnaire est essentiel puisque celle-ci pourra donc être suivi 

par les assignés et donc le transit d’informations associées à cette tâche sera de meilleure 

qualité. 
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Figure 5 : Menu pour assigner la tâche à un employé 

 

Pour échanger des informations, chaque tâche possède un espace de commentaire. Cet espace 

commentaire permet de mettre à jour une tâche, d’y associer un document ou encore de 

mentionner un collaborateur qui recevra une notification pour l’inciter à aller voir cette tâche-

ci. Cet espace de commentaire permet de conserver des informations mais également de 

pouvoir être facilement à jour sur l’évolution de la tâche. 

 

Une tâche en elle-même peut s’avérer complexe et nécessiter plusieurs actions autour de celle-

ci. Ces actions peuvent être matérialisées sous la forme de sous-tâches directement liées à la 

tâche principale. La création de sous-tâche fait qu’il est impossible de clôturer une tâche en 

cours si ces sous-tâches-là sont encore en traitement. Cela permet d’enlever de potentielles 
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erreurs sur une tâches collaborative : en créant des sous-tâches pour chacun des collaborateurs, 

tant que ceux-ci n’ont pas validé leur partie, la tâche principale ne pourra pas être finalisée et 

donc il n’y aura pas d’erreur à ce niveau-là. 

 

Dans les nombreuses options de Clickup, il y a le time-tracking. Cet outil permet lorsqu’utilisé, 

de chronométrer le temps mis pour réaliser une tâche. Cela peut être un bon indicateur lorsqu’il 

s’agit de tâches récurrentes et qui pourraient être intéressantes à mesurer dans la durée. Cette 

mesure du temps peut aussi être utile pour le manager pour pouvoir observer de potentielles 

difficultés qu’un collaborateur aurait à réaliser sa tâche. 

 

 

Figure 6 : Estimation du temps pour effectuer la tâche et temps associé à la réalisation de celle-ci 

 

Clickup propose différente vues, différentes possibilités pour visualiser les tâches. Ces 

possibilités sont infinies grâce à la personnalisation. En fonction du souhait du manager, il peut 

obtenir des vues de réalisation de tâches en fonction de la charge de travail total, un indicateur 

utile lorsqu’il s’agit de contrôler l’avancée d’un projet. 

Dans le cadre d’une organisation, la possibilité de créer des plannings et des diagrammes de 

Gantt rend l’outil Clickup encore plus cohérent. Des dépendances entre les tâches peuvent être 

créées et ainsi le suivi de projet, étape par étape est possible. 
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2.3.2 Notification : 

 

Figure 7 : Menu des notifications 

 

Les notifications sont propres à chacun, leur fonctionnement est similaire à d’autres système 

de notifications classiques puisqu’il y en a une qui apparait à chaque fois qu’une tâche nous 

est assigné. A chaque fois qu’une tâche assignée subit une modification de statut, un 

commentaire ou n’importe quelle modification, une notification apparait dans notre liste. 

Lorsque quelqu’un nous assigne ou mentionne notre nom dans une tâche, alors une notification 

apparait. Le menu contribue au fait que chacun peut suivre en temps réel les choses qui lui sont 

assignées, c’est un menu essentiel pour le suivi de l’évolution des tâches et pour maintenir 

chaque membre de l’équipe au courant des avancées. Il est possible d’automatiser en partie ce 

menu afin que ces notifications puissent être transmises dans d’autres moyens de 

communication qui seront intégrés à Clickup. 
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2.3.3 Options internes aux tâches : 

 

Figure 8 : Commentaires dans la tâche 

 

A l’intérieur des tâches, il est possible d’écrire des commentaires. Cet espace commentaire 

contient les changements de statuts. Il permet de donner d’autres informations, de confirmer 

des informations et de transmettre éventuellement des données à un autre membre de 

l’entreprise en l’identifiant. Ainsi lorsqu’une tâche nécessite l’approbation de la part d’un 
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superviseur, cet espace offre la possibilité de l’informer de l’avancée, et le changement notifié 

créera une notification et sera donc visible dans son propre menu. 

 

 

2.3.4 Utilisation des tâches : 

Clickup permet comme cité précédemment plusieurs vues afin d’observer les différentes 

tâches. La vue principale est constituée d’une liste des tâches qui se suivent en fonction de leur 

date de création (voir figure 9). Il est possible à partir de ce menu de classer ces tâches selon 

les critères souhaités. 

 

 

Figure 9 : Vue de base d'une liste de tâches 

 

Le critère qui sera le plus souvent utilisé est celui de la priorité associée à la tâche. Il est 

possible donc, si chaque tâche possède une priorité de les classer de la plus urgente à la moins 

urgente. 
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Figure 10 : Vue des tâches par priorités 

 

La vue suivante consiste à avoir un indicateur visuel de l’avancement des tâches de chaque 

employé. Elle permet d’avoir un rapide aperçu de l’avancement de celui-ci et affiche les tâches 

selon leur statut (en cours, terminé, en attente, etc…) Cette vue peut s’avérer utile si un 

employé est chargé d’une mission en particulier avec sa liste de tâche et permet au manager de 

visualiser l’état globale de la mission. Des indicateurs visuels permettent d’identifier le 

pourcentage d’avancement des tâches confiées à l’employé. 

 

 

Figure 11 : Vue du nombre de tâches réalisées sur le nombre de tâches totales 

 

Le « Me mode » est activable sur l’ensemble de Clickup. Il s’agit tout simplement d’un filtre 

permettant d’afficher uniquement les tâches qui sont associées à notre profil. Cela permet 

d’éviter la confusion et de pouvoir avoir un visuel propre à chacun de ce qu’il reste à faire. 
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Figure 12 : Vue des tâches personnels "Me mode" 

 

Une autre vue possible dans Clickup est la vue selon un échéancier. Cette vue permet de placer 

les tâches sur un calendrier et ainsi de planifier pourquoi pas les différentes journées de chaque 

agent en fonction des dates butoirs, de la priorité et aussi pour qu’elle ne bloque pas le planning. 

 

 

Figure 13 : Vue des tâches sous la forme d'un échéancier 

La vue qui suit est celle qui permet de voir les tâches en fonction du statut de celles-ci. En 

effet, il est possible de voir la liste des tâches qui sont en cours, à faire, approuvées, etc…  
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Figure 14 : Vue des tâches selon les statuts 
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2.3.5 Les champs personnalisés : 

 

Figure 15 : Liste de champs personnalisés pour les tâches 

 

Les champs personnalisés constituent une des options les plus personnalisables et essentielles 

de Clickup. Ces champs sont associés aux tâches et il est possible d’en créer autant que 

nécessaire. Il peut s’agir de rentrer un texte, une valeur numérique ou encore d’offrir une liste 

de choix d’agents, de statuts lors de la création de la tâche, en bref, il s’agit d’un complément 

permettant de rendre une tâche encore plus complète sans forcément le décrire initialement. 

Cela permet aussi lors des différents affichages de pouvoir filtrer en fonction de ces champs là 

et donc de trier plus aisément les tâches selon leur description. 
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Figure 16 : Menu de personnalisation des champs 

 

Voici la liste des champs que nous pouvons créer afin de personnaliser les tâches. Comme 

Clickup est encore en développement et que des fonctionnalités seront rajoutées au fil du 

temps, il n’est pas impossible que cette liste évolue encore et que la personnalisation soit encore 

plus grande. 
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2.3.6 Les statuts de tâches 

 

Figure 17 : Création et personnalisation des statuts de tâches 

 

Il est également possible de personnaliser les statuts d’avancement des tâches pour les rendre 

spécifiques à chaque utilisation. Cette personnalisation est un atout supplémentaire et permet 

de répondre à ce besoin qui chez CoeurWay varie d’un département à un autre. 
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2.3.7 Assignation des rôles : 

Clickup est un outil performant pour les manager. Celui-ci permet comme cité précédemment 

de créer des équipes ou des dossiers avec des accès contrôlés. Au-delà de cette gestion des 

accès ou non aux dossiers de travail des différents départements composant l’entreprise, il est 

possible de créer des rôles avec plus ou moins d’autorisation et d’assigner aux collaborateurs 

ces rôles-là. Les différents rôles peuvent être modifiés par le créateur/propriétaire de l’espace 

de travail ou par un rôle qui en possède le droit. L’avantage d’avoir des rôles personnalisés, 

c’est que ceux-ci peuvent être assignés facilement aux différents collaborateurs et le manager 

peut décider ou non de donner plus ou moins d’autorisation à chacun. Par exemple, un stagiaire 

en RH n’aura que très peu de droits comparé à son tuteur, ainsi, il ne pourra pas défaire ou 

modifier ce qui est mis en place dans le fonctionnement de cette partie RH. En résumé, 

l’avantage qu’offre Clickup pour ces rôles-là sont que ceux-ci peuvent être conçus de manière 

générale et assignés aux divers collaborateurs de l’entreprise sans le faire au cas par cas.  
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Figure 18 : Menu de création des rôles 

 

La figure précédente permet de visualiser les différentes options possibles à l’intérieur de la 

personnalisation des rôles.  Certaines options des rôles de bases déjà présent sur Clickup sont 

bloquées et ne peuvent être modifiées car elles sont essentielles aux rôles. Ce menu offre une 

personnalisation encore plus poussée afin d’offrir à chaque employé évoluant dans l’espace de 

travail puisse se retrouver avec les options et les droits nécessaires à la bonne réalisation de ses 

propres tâches. 

 

Figure 19 : Ensemble des membres de l'espace de travail ainsi que de leur rôle associé 

 

Il y a un menu permettant de faire en sorte de visualiser l’ensemble des rôles de chacun, il est 

accessible au créateur de l’espace de travail et aux rôles en capacités de modifier les rôles. 

 

 

 

 

 

 

Confidentie

l 
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2.3.8 Les automatisations : 

Clickup possède un menu qui peut s’avérer très utile dans la gestion de l’espace de travail : les 

automatisations.  

 

Figure 20 : Menu des automatisations 

 

Ces automatisations sont directement intégrées sur la plateforme et permettent de réaliser bon 

nombre de choses qui prendraient du temps à faire manuellement. Les automatisations peuvent 

être relativement simples comme le fait de recevoir une notification lorsqu’une tâche change 

de statut, mais elles peuvent aussi être plus complexes. Des tâches peuvent être créées 

automatiquement, il est possible d’y associer un titre automatiquement également, dès qu’une 

tâche change de statut et se retrouve dans un statut précis il est possible d’en recréer une, en 

clair, il est possible d’automatiser grandement la gestion des tâches.  

Ce qui est intéressant grâce à ces automatisations, c’est que les tâches qui se répètent dans le 

temps peuvent être renouvelées selon les critères choisis, exemple : une tâche sera recréée avec 

le même nom si la précédente arrive à expiration.  
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Figure 21 : Création d'une automatisation 

 

Les automatisations sont essentielles et rendent Clickup plus performant que d’autres outils de 

gestion de tâches. L’intérêt est de pouvoir gagner du temps sur des actions répétitives et que 

celles-ci ne soient au final plus une tâche en elles-mêmes. Cela permet un gain de temps et la 

prise en main de l’outil d’automatisation est assez simple. Il s’agit d’automatisation en « no-

code » ce qui permet vraiment à tout le monde de pouvoir en faire. 

Cependant, l’outil d’automatisation interne de Clickup est encore limité. Les automatisations 

internes sont bien développées mais il manque celles qui sont possibles et intéressantes avec 

des logiciels ou plateforme Excel. 
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2.3.9 Les clickapps :  

 

Figure 22 : Liste de Clickapps 

 

Les clickapps sont des applications intégrées à Clickup dans la base de son fonctionnement et 

qui permettent d’utiliser certains espaces ou applications de travail différentes de la base de 

Clickup. Ainsi il est possible d’utiliser Office 365 via Clickup ou encore des applications de 

mail ce qui permet l’automatisation de l’envoie de certains mails associés à des tâches. 
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2.3.10 Les intégrations : 

Clickup propose l’intégration de certaines plateformes permettant de faciliter le transit de 

données entre celles-ci. Ces intégrations de base permettent des actions basiques et il est 

important de voir si celles-ci sont réellement utiles.  

Le fait de pouvoir intégrer et automatiser des éléments basiques entre Clickup et d’autres 

plateformes me poussera par la suite à utiliser une autre plateforme afin de pouvoir proposer 

des choses plus intéressantes. Cependant ce qui existe déjà est à mon sens en partie suffisant 

au début notamment avec les logiciels tels que Hubspot ou Discord. Ce qui est permis est 

convenable et permet de prendre en main ce côté intégration de la plateforme sans pour autant 

offrir des options capables de changer complètement le fonctionnement interne de l’entreprise. 

Comme énoncé précédemment il existe d’autres possibilités pour pouvoir intégrer des 

applications à Clickup et c’est via cela que les intégrations les plus intéressantes sont possibles. 
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Figure 23 : Liste des intégrations de base possible dans Clickup 
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Travail réalisé 

3.1 Travail réalisé 

Durant le projet d’intervention j’avais pour mission de mettre en place la plateforme en 

collaboration avec Antoine afin que celle-ci puisse correspondre aux attentes qu’il avait pour 

que la plateforme mise en place soit la plus claire possible pour les employés. 

Dans un premier temps, il a fallu récupérer les données depuis la plateforme Zoho. La 

récupération des données est nécessaire. Comme énoncé précédemment, Zoho est une 

plateforme qui regroupait des options tels que la création de documents, de tableurs et autres 

documents permettant le bon fonctionnement de l’entreprise. La récupération de document a 

posé un problème sur 2 aspects : par moment les documents n’était pas récupérables en groupe 

ce qui a considérablement ralenti la récupération des données et le deuxième aspect était la 

mise en page des différents documents texte tels que les rapports ou documents officiels de 

présentation de l’entreprise.  

Ces conflits dans la gestion des données récupérées sont à considérer puisque l’entreprise 

souhaite également utiliser Microsoft 365 afin de gérer ses documents. Ainsi récupérer les 

données comme elle était dans la plateforme Zoho permet de transférer plus rapidement les 

données vers le nouveau système d’informations nuagiques.  Le choix qui a été fait de partir 

sur Microsoft 365 est motivé notamment par la multitude d’options qui sont présentes sur la 

plateforme. La possibilité de partager l’accès des fichiers et de limiter l’accès à certains 

dossiers selon les différentes responsabilités des employés.  

Une fois la récupération de données réalisée, il a fallu prendre en main la nouvelle plateforme. 

Pour cela, la plateforme possède des formations détaillées qui permettent de découvrir 

l’ensemble des options qui sont présentes sur celle-ci. Ces formations présentent également la 

possibilité d’obtenir des certificats concernant la connaissance de la plateforme et de ses 

fonctionnalités.  
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3.2 Intégration de logiciels ou d’applications externe à Clickup : 

L’objectif au-delà de mettre en place le workflow était de mettre en place un maximum 

d’intégration afin de le rendre le plus interactif possible. Les intégrations consistent à relier des 

fonctionnalités de Clickup avec celle de logiciels externes.  

 

3.2.1 Discord : 

La première intégration que j’ai réalisée a été de mettre en place une communication entre 

Clickup et Discord. Discord est une plateforme permettant la création d’un espace de 

communication privé gratuitement. Ce logiciel est majoritairement utilisé par des joueurs de 

jeu vidéo en ligne pour communiquer ou pour créer des serveurs communautaires autour de 

divers sujets. La plateforme permet une personnalisation complète d’un espace de discussion 

qui pour une entreprise peut s’avérer intéressant. Il est facile de créer des rôles avec différentes 

permissions afin de limiter l’accès aux gens à des salons textuels ou vocaux selon leur poste 

dans l’entreprise. CoeurWay avait donc décidé d’utiliser Discord pour la communication en 

interne de par sa prise en main intuitive mais également par la gratuité du service offert. Ainsi 

dans l’étape d’intégration, mon premier travail a été de remettre en forme le serveur existant 
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en remettant de l’ordre dans les différents salons de discussions pour avoir des salons dédiés à 

chaque équipe et ainsi faciliter le transfert d’information en interne. 

 

Figure 24 : Salons vocaux et écrit associés aux départements de CoeurWay 

 

Les possibilités d’intégrations de bases de Discord pour Clickup sont assez limitées. Parmi les 

options offertes, une seule semblait pour l’instant offrir un intérêt. Il s’agissait de mettre en 

place une automatisation qui permet d’afficher dans les salons dédiés du serveurs discord une 

tâche qui vient d’être créé. Exemple, si l’équipe Gestion créer une tâche dans Clickup dans 

l’espace Gestion, celle-ci sera immédiatement copié et envoyé dans le salon des tâches de 

l’équipe de gestion sur Discord.  
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Figure 25 : Affichage des tâches nouvellement créé dans Clickup sur Discord 

 

Pour des intégrations futures, je pense que le plus intéressant serait d’essayer de créer une 

automatisation qui associerait les noms d’utilisateurs Discord aux noms d’utilisateurs Clickup 

afin que lorsque ceux-ci sont assignés à une tâche, ils soient également mentionnés sur le 

serveur Discord. Cela contribuerait à répéter le processus d’assignation des tâches et donc 

améliorerait sa prise en compte. 
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3.2.2 Prise en main de Hubspot : 

Hubspot est un logiciel de CRM (Customer Relationship Management) permettant comme son 

nom l’indique de gérer ses clients. Un CRM devient essentiel pour une entreprise à mesure que 

le nombre de contact qu’elle possède s’agrandit (Ertz et Graf, 2013, 2015a). 

L’avantage du CRM est que celui-ci permet une gestion rapide et efficace des relations clients 

(Ertz et Graf, 2015b). Il est possible de créer certaines automatisations à travers celui-ci pour 

qu’il puisse envoyer des mails automatiques ou encore créer des factures ou des devis selon un 

modèle pré-enregistré (Ertz et Graf, 2016). 

Pour CoeurWay, comme il s’agit d’une start-up et que le produit n’est pas encore 

commercialisé, l’intérêt d’utiliser un CRM est de pouvoir avoir la liste des contacts de 

l’entreprise facilement accessible et puis à l’avenir d’avoir déjà cette base de données qui 

pourra être utilisé pour justement, faire de la gestion de clients. 

Durant le projet d’intervention, je n’ai que peu travaillé sur Hubspot et majoritairement sur les 

contacts et sur l’automatisation entre ceux-ci et Clickup. Le but de cette tâche était de pouvoir 

faire en sorte qu’à chaque fois qu’un contact est créé, que l’automatisation crée une tâche en 

parallèle dans une liste de contacts sur Clickup en reprenant et en associant les différentes 

informations du contact aux champs personnalisés sur Clickup. 
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Figure 26 : Liste des contacts de CoeurWay 

 

La fiche contact sur Hubspot est une fiche personnalisable. Certains champs sont présents de 

base tels que le courriel, le prénom ou encore le nom, mais il est possible d’ajouter d’autres 

champs. Ces champs seront créés dépendamment du besoin de l’entreprise. Par exemple pour 

CoeurWay, il peut être intéressant d’ajouter un champ correspondant à la région du contact ou 
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encore la date de premier contact pour observer l’ancienneté de la relation entre ce contact et 

l’entreprise. 

 

 

 

Figure 27 : Fiche de création de contact dans Hubspot 
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3.2.3 Création d’automatisation via Make : 

 

Make est une plateforme permettant de réaliser des automatisations en « no-code ». Ces 

automatisations proposées sont sous la forme de bulle avec lesquelles il faut relier les logiciels 

dont on veut une interaction. La plateforme permet de relier plusieurs dizaines d’applications 

entre elles sans avoir à coder la moindre ligne. Elle permet une prise en main facile et qui grâce 

à ça rend les liens simples à mettre en place.  La principale automatisation que j’ai réalisée via 

Make a été de relier Clickup au CRM Hubspot. La vue de base de Make permet de voir 

l’ensemble des scénarios (automatisations) créés sur la plateforme, on y retrouve également la 

quantité de données utilisées et le nombre d’opérations réalisées.  

 

 

Figure 28 : Menu des scénarios 

 

Figure 29 : Scénarios actifs et données transférées 

 

Une opération correspond à l’action entre une bulle et une autre. Ainsi chaque lien est une 

opération à part entière et le nombre d’opérations dépend du forfait sélectionné. De base, sur 

la version gratuite 1000 opérations sont disponibles pour 2 scénarios actifs. Cela était suffisant 

afin de créer, de tester et de mettre en place le scénario entre Hubspot et Clickup. 
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Figure 30 : Vue générale de l’automatisation Hubspot-Clickup 
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Comme montré sur l’image précédente, l’automatisation peut se visualiser sous forme de bulle. 

L’objectif de celle-ci était de relier le compte du CRM de CoeurWay et d’observer les 

changements qui pouvaient avoir lieu.   

 

 

 

 

 

Figure 31:Liste des données récupérables de la fiche contact 
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Figure 32: Menu de création des transfetts de données entre Hubspot et Clickup 

 

Ici l’automatisation observe les contacts dans le CRM et à chaque fois qu’un nouveau est créé 

ou qu’un existant est mis à jour, alors l’automatisation crée une tâche associée à celui-ci dans 

un espace dédié de Clickup dans lequel les contacts sont stockés. Il est possible de récupérer 

n’importe quelle donnée depuis la fiche contact sous le format dans lequel il est rentré dans 
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Hubspot. Il est ainsi nécessaire de bien étudié quel type de données il est possible de récupérer 

afin de les exploiter au mieux dans Clickup et dans les tâches que nous souhaitons créer.  

Ici l’automatisation va récupérer des données contenues dans la fiche contact d’Hubspot à 

savoir le nom et le prénom du contact. Ces données seront ensuite associées au nom de la tâche. 

La tâche créée est placée dans le salon correspondant et il est possible d’assigner n’importe 

quel employé à celle-ci. 

 

Figure 33 : Menu de sélection de la liste dans Clickup associée aux contacts 

 

 

Cela montre l’utilité de Make : relier les logiciels entre eux afin de faciliter la transmission 

d’informations en interne. Bien évidemment, créer une automatisation peut être considéré 

comme une perte de temps, cependant une fois que celle-ci est mise en place, elle devient très 
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rapidement rentable, notamment pour une start-up. Une start-up a tout intérêt à mettre en place 

dès son démarrage des automatisations plus ou moins complexes pour ses transferts de données 

entre les logiciels ou plateforme.  L’avantage est que le jour où un grand nombre de données 

sont rentrées, par exemple des contacts, alors les transferts seront déjà automatiques, et sur la 

durée, le gain de temps est toujours plus important. 

 

Make permet de récupérer pratiquement n’importe quelle donnée des plateformes que nous 

souhaitons liées. Il existe d’autres logiciels proposant la création d’automatisation tel que 

Zappier mais le rapport prix/nombre d’utilisations ou automatisations possibles était moins 

intéressant que Make.  

Make permet également de limiter le nombre de données à récupérer à chaque itération. Cela 

peut permettre de limiter l’acquisition trop soudaine d’un trop grand nombre de données et 

ainsi de limiter les risques de conflits ou de bug dans l’automatisation.  

 

 

3.3 Intégrations restantes à faire : 

Au cours de mon travail sur les intégrations, deux applications ou logiciels semblaient 

présenter un intérêt certain pour l’entreprise. Cependant, le manque de temps et de 

compétences de ma part ainsi que l’utilisation encore très faible ou inexistante de celles-ci ont 

fait que je n’ai pu réaliser ces 2 intégrations d’applications que je vais détailler en suivant. 

Bien évidemment, ces 2 applications ne sont qu’un choix devant la multitude de possibilités, 

mais il me semble important de préciser les outils que j’ai pu croiser que ceux qui 

potentiellement pourraient avoir un intérêt mais qui sont encore inconnu à l’entreprise ou qui 

ne sont pas adaptées aux besoins du moments. 
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3.3.1 Twilio Segment : 

La première application est Twilio Segment. Celle-ci permet de récupérer n’importe quelle 

donnée issue d’une application puisque celle-ci s’implante directement dans le code de 

l’application. Ces données peuvent ensuite être extraites et envoyées vers des logiciels de 

statistiques qui permettent une analyse de l’utilisation de l’application. Il y a un intérêt pour 

pouvoir tracer l’ensemble de l’activité des utilisateurs afin de pouvoir identifier des schémas 

répétitifs essentiels pour développer l’intelligence artificielle de l’application. De plus, la 

récupération de données peut permettre d’identifier des périodes de grandes utilisations et 

permettra alors à l’entreprise d’adapter son application et le serveur l’hébergeant pour que 

celle-ci puisse répondre au mieux aux besoins en temps réels.  

En résumé Twilio Segment est un outil permettant de faciliter l’apprentissage à la fois de l’IA 

de l’application mais aussi des développeurs pour être sûr de toujours répondre au mieux au 

besoin réel de l’utilisateur. Cela rentre dans la démarche d’un contrôle qualité de l’application 

et est essentiel pour la relation client. 

 

 

 

 

Figure 34: Logo Twilio segment 
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3.3.2 Quickbooks : 

La seconde application est Quickbooks. Celle-ci a commencé à être utilisée au niveau de la 

comptabilité et donc la maitrise n’en est que très faible. Ainsi, avec le peu de temps qui me 

restait je ne pouvais pas comprendre exactement le fonctionnement mais également les 

données qui transitaient par cette application. Étant donné que l’apprentissage de l’application 

venait à peine de commencer, personne ne pouvait me former sur celle-ci et donc je n’ai pu 

intégrer cette application. 

L’intégration de Quickbooks ne sera pas liée directement à Clickup. L’intérêt est de pouvoir 

lier l’application à Office 365 afin d’en extraire des données. De ce que j’ai pu voir dans les 

quelques heures de manipulations, il est possible d’extraire directement depuis l’application. 

Ainsi l’intégration peut perdre de l’intérêt si les extractions ne sont que peu fréquentes. 

 

 

Figure 35: Logo QuickBoocks 
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CONCLUSION 

Ce projet d’intervention a été pour moi l’occasion de découvrir à quel point il est essentiel 

d’avoir un workflow efficace afin de répondre aux attentes et aux besoins de chacun des 

employés dans une entreprise. Un point essentiel a été également que le processus de transition 

d’un workflow à un autre est un processus qui demande du temps et qui ne peut se faire qu’en 

écoutant les demandes de chaque personne qui sera amenée à l’utiliser. Il faut que tous puissent 

se retrouver dans l’utilisation de celui-ci et puisse s’en servir de manière intuitive. Il est 

également important de préciser que selon moi, chacun doit s’approprier et pouvoir modifier 

son propre espace de travail afin de répondre à ses propres attentes. Il faut également que celui-

ci puisse être évolutif pour répondre aux besoins qui eux évoluent sans cesse au cœur d’une 

start-up. Un workflow qui est capable de vivre et d’évoluer est un workflow qui suivra une 

entreprise de sa création jusqu’à qu’elle soit bien établie.  

L’avantage d’un workflow évolutif est qu’il permet aux employés de faire des suggestions et 

que celui en charge du workflow puisse essayer de répondre un maximum aux besoins des 

autres employés. Il est essentiel que cet outil soit modulable, mais également que la connexion 

entre les différentes parties de l’entreprise puisse se faire de manière satisfaisante. Cet outil est 

le cœur de l’entreprise et s’il est bien agencé, alors l’entreprise fera des gains de temps et 

d’argent puisqu’elle sera plus productive.  

Le workflow que j’ai aide à mettre en place est encore loin d’être parfait mais celui-ci sera 

développé par les utilisateurs en fonctions de leurs besoins réels qui ne ressemble pas 

forcément à la description qu’ils en font. 

 

Sur un plan plus personnel, ce projet d’intervention permet de clôturer à la fois ma formation 

et mon année à Chicoutimi. 

Il m’a permis de me familiariser avec un nouveau type de workflow qui m’était inconnu 

jusqu’à présent et également d’acquérir de l’expérience dans la gestion et l’évolution d’une 

start-up. La création d’entreprise sera sans doute une étape à laquelle je serai confronté dans 

mon futur professionnel, ainsi cette expérience fut bonne à prendre. Je ressors de ce projet avec 

de nouveaux outils en ma possession qui je le sais, risquent de me servir dans ma future 
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carrière. J’ai pu également à travers ce projet découvrir la manière de travailler au Québec qui 

est drastiquement différente de celle en France avec plus de libertés et une relation au supérieur 

différente. 

Les outils que j’ai pu essayer ou même maitriser à la fin du stage sont des outils qui pourront 

servir à ma carrière et la méconnaissance de ces outils par la plupart des gens peut créer des 

différences énormes entre 2 concurrents directs. 
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RECOMMANDATIONS  

 

Pour la suite, les recommandations que j’aurais seraient les suivantes. Selon moi, il est difficile 

de charger quelqu’un de créer un workflow pouvant convenir à tous. Même si des explications 

détaillées peuvent suffire pour avoir un outil fonctionnel, il est selon moi essentiel que chacun 

des employés de CoeurWay prenne le temps de personnaliser son espace de travail afin qu’il 

puisse s’y retrouver. 

 

Il est assez facile de créer des automatisations interne à l’application et cela peut s’avérer 

intéressant que chacun puisse avoir accès à un menu permettant de créer et d’arranger, 

d’optimiser sa manière de travailler.  

 

Au-delà du fait que chacun doive prendre en main l’outil, il est important de s’intéresser aux 

applications d’intégration en « No-code » tel que Make. Il semble que les possibilités soient 

innombrables et il y a sans doute des applications qui pourraient s’avérer intéressantes pour un 

futur développement de CoeurWay.  

 

Le workflow est un outil en constante évolution et qui doit continuer d’évoluer afin de répondre 

chaque jour un peu mieux aux attentes de chacun. C’est un outil puissant pour la 

communication interne de l’entreprise et donc il est essentiel que chacun puisse amener sa 

pierre à l’édifice et faire en sorte d’être en parfaite maitrise de l’outil. Si l’outil est maitrisé, 

alors les transferts de données seront bien plus efficients et ainsi le workflow n’en sera que 

plus performants. 

 

Clickup est un outil récent et qui nécessite encore plusieurs années de développement avant 

d’atteindre une forme complète. Ce développement et la possibilité de communiquer aisément 

avec les développeurs peut permettre d’autres opportunités qui auront du mal à voir le jour sur 

des plateformes déjà établies depuis longtemps. Ainsi les suggestions peuvent être un excellent 

outil afin de proposer des solutions ou des demandes qui pourraient satisfaire les utilisateurs 

de Clickup mais aussi les développeurs qui continueraient à améliorer leur produit en le rendant 
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toujours plus performants et toujours plus adaptables aux réels besoins des entreprises. A 

l’avenir, bon nombre de startups vont découvrir l’outil de part ses possibilités. Ces possibilités 

qui peuvent encore évoluer ne répondront sans doute pas uniquement aux besoins de PME 

mais aussi potentiellement à des étudiants souhaitant clarifier leurs tâches. 
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