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À propos de moi

Professeure titulaire de marketing, Université du Québec à Chicoutimi

Titulaire de la Chaire de recherche du Canada en technologie, durabilité et société (Chaire TDS)

Directrice du Laboratoire de recherche sur les nouvelles formes de consommation (LaboNFC)

Coresponsable de l'axe 1 « Gestion du changement et de la transition » du Réseau de recherche sur l'économie circulaire 

du Québec (RRECQ)

Recherche et publications

+ de 100 articles sur la durée de vie des 

des produits, le marketing responsable, les 

responsable, les comportements pro-

environnementaux, la technologie et 

l'économie collaborative.

Article le plus cité : Ertz, Karakas et Sarigöllü 

Sarigöllü (2016), Journal of Business Research

Research, plus de 460 citations.

, 

Édition scientifique

Éditrice associée : Sustainable Development (Wiley), 

Humanities and Social Sciences Communications 

Humanities and 

(Nature), Fro

Frontiers in Environmental Science, Frontiers in Sustainability, 

ntiers 

Sustainability, Frontiers in Human Dynamics et Frontiers in 

Psychology (2022-2025).

Éditrice scientifique : Next Sustainability (Elsevier), 2025-

2026.

2026.

Éditrice invitée de 12 numéros spéciaux et collections : 

Strategic Business Research, Sustainability, Energies, Administrative 

Strategic 

Administrative Sciences, Businesses, Platforms, Discover Sustainability, 

Sustainability, Frontiers in Sustainability, Frontiers in Psychology et 

Psychology et Revue Organisations & Territoires.

Ouvrages publiés

Marketing responsable (JFD), The Palgrave 

Handbook of Sustainable Digitalization 

(Palgrave Macmillan), Thwarting Green 

Growth (Springer) et Handbook of Research 

on the Platform Economy and the Evolution 

of E-Commerce (IGI Global).

Membre du DiCE Advisory Board de Johnson & Johnson, du CIRODD, du CISD et du GIT « Marketing et développement durable » de l'AFM ; membre associée du CRDT



Où en êtes-vous dans votre parcours de publication ?

Aucune soumission 
pour l'instant

Un manuscrit en 
préparation

Une soumission en 
cours d'évaluation

Un article déjà 
publié
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Lecture 

Il est consulté

Citation 

Il est intégré aux 

travaux d'autrui

Utilisation 

Il informe le public, 

une pratique, une 

politique, une décision

Découvrabilité 

Le résultat peut être 

trouvé 

Publier n'est que le début! 

Un résultat qui n'est ni découvert, ni lu, ni cité, ni utilisé n'a qu'un impact limité.
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Présence 
numérique et 

réseau 

Cinq leviers de diffusion scientifique 

Positionnement 
et planification 

Diffusion 
académique 

formelle 

Diffusion 
élargie et 
transfert 

1 2 43

Mesure et 
ajustement 

5
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Identité de recherche : un fil conducteur, deux ou trois 

mots-clés récurrents, une phrase de contribution.

Publics : pairs, praticiens, décideurs publics, médias, grand 

public ; chaque public appelle un format, un canal et un 

langage distincts.

Plan de publication par projet : découpage des résultats, 

hiérarchisation, calendrier, revues cibles à trois niveaux 

(ambition, réaliste, repli). NB: ordre et rôles des auteurs.

Portefeuille : équilibre entre revues à forte visibilité, 

revues de niche, chapitres, ouvrages et 

communications, selon les attentes institutionnelles.

Levier 1: Positionnement et planification en amont 

Tentez l’exercice 

sur votre phrase de 

positionnement
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Mes travaux montrent comment ______ influence ______ dans le contexte de ______. 

Cette phrase guidera vos titres, vos résumés, vos mots-clés (keywords), et le choix de vos revues, voir vos profils...

Quelle est votre phrase de positionnement ?
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1. Pour les études exploratoires ou descriptives (Comprendre le "quoi" ou le "comment") : si vous documentez un phénomène peu connu ou si vous analysez 
un processus.

« Mes travaux mettent en lumière les mécanismes de [phénomène] dans le contexte de [contexte]. »
« Cette recherche explore la manière dont se manifeste [concept] au sein de [contexte]. »
« Mon étude propose une description détaillée de [phénomène/processus] dans le cadre de [contexte]. »
« Ce travail cartographie les différentes dimensions de [concept] dans le contexte de [contexte]. »

2. Pour les études critiques ou de déconstruction (Questionner les idées reçues) : si vous remettez en question un cadre théorique ou une croyance établie.
« Mes travaux interrogent les présupposés entourant [concept/pratique] dans le contexte de [contexte]. »
« Cette étude propose de repenser la notion de [concept] à travers le prisme de [contexte]. »
« Ce travail déconstruit les idées reçues sur [phénomène] dans le cadre de [contexte]. »

3. Pour les études comparatives ou de classification (Structurer le réel) - si vous cherchez à catégoriser des comportements, des textes ou des situations.
« Mes travaux établissent une typologie des [objets/comportements] observés dans le contexte de [contexte]. »
« Cette recherche met en contraste les approches de [A] et [B] face à [situation] dans le contexte de [contexte]. »
« Mon étude compare les dynamiques de [phénomène A] et [phénomène B] au sein de [contexte]. »

4. Pour les études conceptuelles ou théoriques (Créer des outils de pensée) - si votre apport principal est de proposer un nouveau modèle ou une nouvelle 
définition.

« Mes travaux développent un cadre conceptuel pour appréhender [phénomène] dans le contexte de [contexte]. »
« Cette recherche enrichit la théorie de [nom de la théorie] en l'appliquant au cas particulier de [contexte]. »
« Ce travail propose une nouvelle grille de lecture de [concept/situation] dans le cadre de [contexte]. »

5. Pour les études compréhensives ou phénoménologiques (Donner du sens aux expériences) - en sciences humaines et sociales pour analyser le vécu des 
acteurs.

« Mes travaux analysent le sens que les acteurs donnent à [action/expérience] dans le contexte de [contexte]. »
« Cette étude rend compte des trajectoires de [groupe de personnes] confrontées à [situation] dans le contexte de [contexte]. »



Levier 2 : Diffusion académique formelle

La publication évaluée par les pairs = socle de la reconnaissance scientifique. 

Le choix du support, le mode d'accès et la préparation du manuscrit déterminent une part importante de sa visibilité ultérieure.

Choix de la revue : critères de l'adéquation avec la mission éditoriale prime ; de l'indexation (Scopus, Web of Science), les classements (FNEGE, HCERES, 

HCERES, ABS, ABDC

ABS, ABDC

, JCR/Web of Science, SJR/Scopus, FT50, UTD24

, 

), les délais, le libre accès et les frais. Hors mission, le manuscrit est rejeté au tri 

éditorial

éditorial

 (

(

desk reject

desk reject

)

)

.

.

Libre accès: critère important pour l’IA!

Prépublications 

Communications de conférences 

Ouvrages, chapitres et numéros spéciaux

Découvrabilité du manuscrit : titre concis avec les mots-clés en début, résumé structuré, mots-clés alignés sur les thésaurus du domaine, résumé en image

image et points 

et points 

saillants (highlights) lorsque la revue le permet. Critère important pour l’IA!
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Attention aux sollicitations…
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Prépublications, conférences et numéros spéciaux 
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Web of Science (WoS) Master Journal List

Communications scientifiques : diffuser sa recherche avec impact
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Sources Scopus
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Autres bases de données et repertoires de confiance
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Source / Base de données Lien officiel Description

MIAR www.miar.ub.edu Moteur global : montre instantanément toutes les indexations 
d'une revue via son ISSN.

DOAJ www.doaj.org Référence Open Access : certifie la qualité et l'éthique des 
revues en accès libre.

SJR (SCImago) www.scimagojr.com Classement par quartiles (Q1-Q4) : mesure la notoriété des 
revues (basé sur Scopus).

PubMed / MEDLINE www.pubmed.ncbi.nlm.nih.gov Santé & Biologie : la base incontournable et le gage de qualité 
en sciences médicales.

ERIH PLUS www.canalregister.hkdir.no Sciences Humaines & Sociales : le répertoire de référence pour 
les revues européennes en SHS.

PsycINFO apa.org/pubs/databases/psycinfo Psychologie : la base de données comportementales de 
l'American Psychological Association.

IEEE Xplore www.ieeexplore.ieee.org Ingénierie & Tech : la référence mondiale en informatique, 
électronique et technologie.

EconLit aeaweb.org/econlit Économie : l'index officiel de l'American Economic Association 
pour la recherche économique.

Cairn.info www.cairn.info Francophonie SHS : portail majeur des revues académiques 
francophones en sciences humaines.

Google Scholar Metrics google.com Impact général : classe les revues selon l'indice h5, très inclusif 
mais moins sélectif.

La liste de Beall: https://beallslist.net/#update

http://www.miar.ub.edu/
http://www.miar.ub.edu/
http://www.miar.ub.edu/
http://www.miar.ub.edu/
http://www.doaj.org/
http://www.doaj.org/
http://www.doaj.org/
http://www.doaj.org/
http://www.scimagojr.com/
http://www.scimagojr.com/
http://www.scimagojr.com/
http://www.scimagojr.com/
http://www.pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.canalregister.hkdir.no/
http://www.canalregister.hkdir.no/
http://www.canalregister.hkdir.no/
http://www.canalregister.hkdir.no/
https://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo
https://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo
https://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo
https://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo
http://www.ieeexplore.ieee.org/
http://www.ieeexplore.ieee.org/
http://www.ieeexplore.ieee.org/
http://www.ieeexplore.ieee.org/
https://www.aeaweb.org/econlit
https://www.aeaweb.org/econlit
http://www.cairn.info/
http://www.cairn.info/
http://www.cairn.info/
http://www.cairn.info/
https://scholar.google.com/citations?view_op=top_venues
https://beallslist.net/#update


• Antériorité, 
commentaires, 
citations précoces;

• Attention aux 
enjeux de droits 
d’auteur et de 
nouveauté;

• Conseil: vérifier la 
politique de la 
revue visée. 

Prépublications 

• Étapes de maturation 
du manuscrit, 
rencontres avec les 
éditeurs et 
évaluateurs 
potentiels.

• Variante: affiche 
scientifiques.

• Attention: comme 
pour les revues, il y a 
des “conférences 
prédatrices.”

Communications 

de conférence 

• Diriger un numéro ou 
un ouvrage collectif 
place le chercheur au 
centre d'un réseau 
thématique;

• Pour auteurs: taux 
d’acceptation souvent 
plus élevé qu’en 
régulier; 

• Attention à bien 
cadrer avec le thème.

• Pour chapitres et 
articles: 
positionnement avec 
des “big names.”

Ouvrages, chapitres et 

numéros spéciaux 

Prépublications, conférences et numéros spéciaux 
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Conférences à éviter…
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Voie dorée 

Revue en libre accès, avec 

frais de traitement totaux ou 

partiels; vérifier la légitimité 

(DOAJ)

1 2 3
Voie verte Voie diamant 

Dépôt du manuscrit accepté 

dans un dépôt institutionnel (ex. 

Constellation à l'UQAC) ou 

disciplinaire (SSRN, HAL, 

EconStor) ; ou après une période 

d’embargo

Sans frais pour l'auteur ni pour 

le le lecteur; vecteur (plusieurs 

revues diffusées sur Érudit); 

Coalitia Publica, Plan S en 

Europe; CRKN/RCDR au 

Exigences : FRQ (2022), libre accès immédiat via un dépôt ; trois organismes fédéraux (2015), douze 

mois, révision vers l'immédiat en cours ; licence CC BY recommandée

Le libre accès en trois voies 
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10-15 mots, 
mots-clés en 
début; ni 
question ni 
métaphore

Titre 

Problème, 
méthode, 
résultats, 
implications,
originalité; 
mots-clés 
repris 
naturellement

Résumé 

Cinq à six termes 
issus des thesaurus 
(ex. JEL codes en 
économie), distincts 
de ceux du titre (ex. 
synonymes, 
variantes, éléments 
absents du titre [ex 
méthodes])

Attention à certains 
algorithms: garder 
1-2 termes centraux 
et varier pour le 
reste.

Mots-clés

Un visuel 
unique, 
réutilisé sur 
tous les canaux

Résumé 
graphique 

Dépôt avec DOI 
(OSF, GitHub, 
Zenodo)

Données et 
code ouverts 

Rendre le manuscrit découvrable 
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Levier 3 : Diffusion élargie et transfert de connaissances

Pour les publics non académiques : des formats courts, accessibles et orientés vers l'action.

Vulgarisation : médias de transfert (The Conversation, magazines scientifiques), entrevues, 
entrevues, balados, blogues institutionnels. Point de départ : un résumé en langage clair 
langage clair d'environ 150 mots, sans jargon.

Publications professionnelles et notes de politique : synthèses de deux à quatre pages pour 
pages pour praticiens et décideurs : constat, résultats, recommandations opérationnelles.
opérationnelles.

Outils dérivés : grilles d'autodiagnostic, guides, fiches pratiques, jeux de données ouverts. Ils 
ouverts. Ils prolongent la vie utile des résultats et constituent des retombées documentables.
documentables.
Événements : webinaires, ateliers, formations continues, conférences professionnelles : un 
professionnelles : un contact direct avec les utilisateurs potentiels.

Partenariats : comités consultatifs, collaborations avec des organisations, réseaux de 
de recherche. Les parties prenantes deviennent elles-mêmes des relais de diffusion.
diffusion.

Exemple : article paru dans The Conversation (2023) · 

Lire l'article

Lire 

Communications scientifiques : diffuser sa recherche avec impact

impact
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Publics 

Praticiens et 

organisations 

Décideurs publics 

Médias et grand 

public 

Partenaires et 

réseaux 

Formats

Notes 

professionnelles, 

fiches pratiques, 

grilles 

d'autodiagnostic, 

ateliers, formations

Notes de politique 

de deux à quatre 

pages (constat, 

résultats, 

recommandations)

The Conversation, 

magazines 

scientifiques, 

balados, entrevues, 

banque d'experts

Comités consultatifs, 

réseaux de 

recherche, 

collaborations

Point de départ 

commun : un 

résumé en langage 

clair d'environ 150 

mots.

Diffusion élargie et transfert de connaissances 
Les publics non académiques n'accèdent pas aux revues savantes
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Publications liées:
- Vallée, S., Ertz, M., Ouerghemmi, C., & Périn, A. (2025). Fostering Sustainability Through Digital Evolution: Evaluating Industry 5.0 Preparedness in Quebec’s

Regional SMEs. Accelerating the Socio-Ecological Transition: Strategies and Innovations for Sustainable Development; Cheriet, M., Boucher, J.-F., Gondim de 
Almeida Guimarães, L., Frayret, J.-M., Eds, 259-293.

- Vallée, S., Ertz, M., & Zarea, H. (2026). Digital transformation and ESG practices in SMEs: A multiple-case study in Regional Quebec. Sustainability, 18(12), 6131.
- Quenum, G. G. Y., Vallée, S., & Ertz, M. (2025). The digital maturity of small-and medium-sized enterprises in the Saguenay-Lac-Saint-Jean region. Machines, 

13(9), 835.
- ERTZ, M., VALLÉE, S., ABOKI, K. D., BOURGEOIS, G., & CHERIET, M. (2026). Numérique responsable au Québec. Rapport. Chaire TDS. 

https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf 
- Vallée, S. (2025). La maturité numérique des PME en région au SLSJ (Mémoire de maîtrise, Université du Québec à Chicoutimi).

https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf
https://www.chairetds.ca/wp-content/uploads/2026/05/rapport-numerique-responsable-au-quebec.pdf


Levier 4 : Présence numérique et capital relationnel

Chaque profil et chaque relation constituent 

un 

un 

relais de diffusion.

relais 

La visibilité d'un chercheur dépend autant de l'accessibilité de ses profils que de la densité de son 

son réseau

réseau

:

:

 Présence numérique cohérente + réseau entretenu – multiplication de a portée de chaque 

de chaque publication.

Identifiants et profils : Scopus Author ID (Elsevier), Web of Science ResearcherID (Clarivate); Semantic Scholar; 

Scholar; OpenAlex; Publons; SSRN; Loop; Exaly; Google Scholar, Semantic Scholar, ResearchGate, ORCID; 

page 

page 

institutionnelle et site de laboratoire, de centre ou de réseau (RRECQ!). Un profil incomplet, obsolète ou dédoublé 

obsolète ou dédoublé dilue la visibilité et fausse les indicateurs.

Réseaux sociaux professionnels : choisir un ou deux canaux et y publier avec régularité plutôt que de se disperser. 

LinkedIn domine actuellement en sciences de la gestion ; Bluesky et X restent pertinents selon les communautés 

disciplinaires. Substack comporte moins de filtres et favorise les échanges directs avec la communauté.

Infolettre ou bulletin de laboratoire : diffusion directe vers un public abonné, indépendante des algorithmes des 

plateformes.

Réseau académique : collaborations internationales, comités éditoriaux, évaluation d'articles. Ces activités 

rendent le chercheur visible auprès des éditeurs et des pairs influents et ouvrent souvent la porte aux invitations 

à contribuer.
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• ORCID ; 

• Google Scholar ; 

• Scopus et Web of Science 

(fusionner les doublons) ; 

• page institutionnelle et site 

de laboratoire ; 

• LinkedIn (un ou deux canaux, 

avec régularité)

Présence numérique et réseau 

Profils à créer et à 

relier 

• Évaluation d'articles ;

• collaborations internationales 

;

•  envois personnalisés ;

• infolettre de laboratoire

Réseau à entretenir
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Levier 5 : Mesure, suivi et ajustement

Mesurer pour améliorer: Un suivi régulier permet d'identifier les canaux qui génèrent réellement de l'attention et de réallouer les efforts en conséquen

conséquence.

ce.

1 Indicateurs bibliométriques
bibliométriques

Citations, indice h, citation normalisée par domaine 

domaine (FWCI). À interpréter avec prudence et en 

en contexte disciplinaire, selon la Déclaration DORA 

DORA (2012) et le Manifeste de Leiden (Hicks et al., 

al., 2015).

2 Indicateurs altmétriques

Mentions dans les médias, les documents de politique 

publique et les réseaux sociaux ; téléchargements et 

lectures. Une attention plus rapide et plus large que les 

citations (Priem et al., 2010).

3 Retombées qualitatives

Invitations, mandats, adoption des outils, mentions 

dans des rapports d'organismes, consignés au fur et à 

mesure dans un registre de retombées.

4 Boucle d'ajustement

Bilan semestriel des indicateurs et du registre, suivi 

d'une révision des priorités de diffusion pour la période 

suivante.
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Bibliométrie 

• citations, 

• indice h,

•  citation normalisée par 

domaine ; 

• à lire en contexte 

disciplinaire

Altmétrie

• mentions médiatiques,

• politiques et sociales,

• téléchargements,

• lectures

Retombées 
qualitatives 

• invitations,

• mandats, 

• adoption d'outils,

• mentions dans des 

rapports

Outils associés 

• Scopus, 

• Web of Science,

• Google Scholar

Outils associés 

• Altmetric, 

• PlumX, 

• Dimensions 

Outils associés 

registre de retombées

Tableaux de bord

Bilan semestriel : tableau de bord et registre de retombées, pour réallouer les efforts vers les canaux qui génèrent 

de l'attention
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Adéquation avec la mission éditoriale

Indexation (Scopus, Web of Science)

Classements disciplinaires (FNEGE, HCERES, 
ABS AJG, ABDC)

Délais de traitement

Options de libre accès et frais 
de publication

Dans l'ordre des critères ci-dessous, constituer une 

liste à trois niveaux : ambition, réaliste, repli.

Choisir la revue 

Nº 6Communications scientifiques : diffuser sa recherche avec impact



Pourquoi un manuscrit est-il le plus souvent rejeté 

avant même d'être envoyé aux évaluateurs ?

Question : le tri éditorial 
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Réponses 
fréquentes 

La méthodologie, la 

qualité de l'anglais, la 

taille de l'échantillon, la 

malchance

Ce qui se joue 
réellement au tri 

• Inadéquation avec la mission 

de la revue

• Contribution mal formulée 

dès le résumé et 

l'introduction, voire absente

• Non-respect des consignes 

(format, longueur, éthique, 

données)

Le tri éditorial : ce que les auteurs sous-estiment 
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Jour 0 

DOI sur LinkedIn ou Bluesky 

avec trois points clés et le 

visuel ; signature de courriel

Semaine 1 

Énvoi personnalisé à dix ou 

quinze collègues ; dépôt 

institutionnel ; ORCID, RG, 

Google Scholar, etc. et site à 

jour (attention aux 

métadonnées)

La routine des 30 jours après publication 

Semaine 2 

Proposition à un média de 

transfert ; résumé en 

langage clair au service des 

communications

Semaines 3 et 4 

Webinaire, atelier ou balado ; 

note de politique ou fiche 

pratique

En continu 

Cours, présentations, 

demandes de subvention ; 

registre de retombées
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Identité et profils 

ORCID, Google Scholar, Scopus, Web of Science, ResearchGate, 

LinkedIn

Choix de revue 

JournalFinder, Scimago, listes FNEGE, ABS AJG, ABDC, DOAJ, Think. 

Check. Submit., Sherpa Romeo

Libre accès et dépôt 

Constellation, SSRN, OSF, EconStor, HAL, Zenodo, Érudit, licences 

CC

Vulgarisation 

The Conversation, Magazine de l'Acfas, Québec Science, balados, 

banque d'experts (ex. Répertoire des membres du RRECQ; 

Femmes Expertes)

Mesure 

Altmetric, PlumX, Dimensions, Scite, alertes Google Scholar, 

tableau de bord, registre

Veille 

Connected Papers, ResearchRabbit, Litmaps, alertes de numéros 

spéciaux

Les outils par fonction 
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03

02 04
01 05

Créer et relier ses 

identifiants 

ORCID et Google 

Scholar, associés à 

Scopus et Web of 

Science

Une phrase de 

contribution et 5-6 

mots-clés

Formuler son 

positionnement 
Établir la liste de revues 

cibles 

3 revues pour le prochain 

manuscrit, validées avec la 

direction/les collègues

Préparer le matériel 

de diffusion 

résumé en langage 

clair de 150 mots avec 

un visuel unique

Ouvrir les outils de 

suivi

tableau de bord 

semestriel et registre 

de retombées

Par où commencer : 5 actions en une journée 
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Si votre mémoire/these ou programmation de 

recherche actuelle devait donner lieu à un seul 

article, lequel serait-ce, et pourquoi celui-là ?
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Merci!

https://www.chairetds.ca/ https://recherche.uqac.ca/labonfc/

Pour me contacter: 

Myriam_Ertz@uqac.ca
+1-418-545-5011 ext. 5317

https://www.chairetds.ca/
https://www.chairetds.ca/
https://recherche.uqac.ca/labonfc/
https://recherche.uqac.ca/labonfc/
mailto:Myriam_Ertz@uqac.ca

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31

